Zakladni Skola a materska skola Klaster Hradisté nad Jizerou

sidlo: Klaster Hradisté nad Jizerou 81, 294 15 Klaster Hradisté nad Jizerou, ICO: 75034620
tel.: 326 702 246, e-mail: skola@zsklaster.cz, datova schranka - ID: 3mqganvs

Jak podat stiznost ve Skole

1. Kdo muze podat stiznost:
o 24k, rodi¢ nebo zaméstnanec skoly.
2. Jak podat stiznost:
o pisemné (osobné, postou, datovou schrankou, pres Bakalare, Twigsee),
o Ustné u tfidniho ucitele nebo vedeni Skoly.
3. Co uvést ve stiznosti:
o kdo stiznost podava (jméno a kontakt),
o o ¢em stiznost je,
o datum podani.
4. Co se stane po podani stiznosti:
o stiznost je zapsdna a stéZovatel je o tom informovan,
o vedeni Skoly stiznost prosetfi.
5. Jak dlouho trva vyf¥izeni:
o VvétsSinou do 30 dnf,
o pokud to bude déle, stézovatel bude informovan.
6. Vysledek:
o stézovatel se dozvi vysledek Setfeni pisemné nebo Ustné.

Tento postup je jednoduchy, srozumitelny a plati pro vSechny ve Skole. Stiznosti jsou
posuzovany spravedlivé a nestranné.



